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July 10, 2007

To the citizens of El Paso County:

We, the Medical Staff Officers of Thomason Hospital, and the members of the Medical
Staff whose signatures appear below, write to pubﬁcly proclaim our whole-hearted
support for, and confidence in, the Hospital’s President and Chief Executive Officer,
James Valenti, and his administration.

Since Mr. Valenti’s arrival, we have witnessed the Hospital reverse years of fiscal
irresponsibility and introduce a level of accountability previously unseen in the
Hospital’s history. Financially the result has been two consecutive years of revenue
growth and positive earnings that have enabled the Hospital District to hold the line on
tax increases and responsibly invest in much-needed and long-delayed infrastructure
improvements, technology upgrades and personnel recruitment.

However, we think a hospital’s financial success is only important insofar as it translates
into better healthcare for the patients it serves. Here, again, Mr. Valenti and his
administration have served the citizens of El Paso well. This administration’s fiscal
responsibility has allowed the District not only to invest in the people and technology
needed to ensure that El Paso County’s citizens receive the highest quality healthcare
today, but also to plan in a way that ensures that these successes endure well into the
future.

Mr. Valenti’s administration has:

= Developed a vision for the Hospital that has led to its first comprehensive plan for
strategic growth. The result - a fully funded Master Site Facility Plan that
addresses campus growth through 2050.

»  Won the unanimous approval of the prior Commissioners Court for a $139
million bond initiative, now being implemented, which will fund much-needed
Hospital facilities expansion.

= Positioned the Hospital as an essential partner with the four-year Medical School
in the development of a world-class medical complex.



=  Taken the initiative in developing a comprehensive and fiscally responsible plan
to build a long overdue Children’s Hospital, a plan that will go to the voters this
Fall.

= Invested in significant clinical upgrades in the areas of cardiology, cardiovascular
services, neurosurgery, neonatology, adult and pediatric gastroenterology,
pathology, radiology, urology and pediatric surgery.

=  Developed a Periodic Performance Review, in conjunction with JCAHO, which
continually monitors critical systems and processes that affect patient care. This
self-assessment tool greatly improves the quality of care for patients.

» Developed and fimded the Infrastructure Improvement Plan which addresses
long-deferred and much-needed upgrades to existing facilities.

= Expanded the Hospital District’s charity care programs to ensure access to
healthcare for needy El Pasoans.

= Expanded the size and capabilities of the Hospital District’s Thomason C.A.R.E.S
community clinic system.

= QOverseen an unprecedented increase in the percentage of insured patients. These
patients could choose to go elsewhere but instead select Thomason for their
healthcare needs, thus helping to defray the costs associated with indigent care.

Mr. Valenti and his staff have transformed Thomason into one of the most efficiently and
successfully run County enterprises we have ever witnessed. Today, Thomason better
serves the healthcare needs of the citizens of the County than at any time in its history,
and it does so in a manner that is responsive to the taxpayers of El Paso.

We, the Medical Staff of Thomason, are proud to have played a role in the Hospital’s
remarkable turnaround. However, we are also deeply concerned that these successes are
being jeopardized by recent events involving certain members of Commissioners Court
and Thomason’s Board of Managers. These events have drawn negative attention to our
Hospital and threaten to derail its progress. The refusal of the Court to follow the
recommendations of it’s own “blue ribbon” panel in selecting Hospital Board members,
and the allegations of misconduct — both public and private - by certain Commissioners
and Board members, have created distractions and uncertainties that make it increasingly
difficult for Mr. Valenti and the Medical Staff to focus on the Hospital’s mission.

The successes achieved at Thomason Hospital in the last three years are real. However,
those successes are in jeopardy. We call on the citizens of El Paso County to:

= Appeal to Commissioners Court to put politics aside.

= Tell the Court that the old days of using Thomason Board appointments for
political patronage are over.

= Demand that the Court follow the recommendations of its blue ribbon panel and
appoint only qualified, responsible Hospital Board members whose presence will
enhance, not detract from, the Hospital’s mission and who endorsc the fiscal
transparency and responsibility instituted by Mr. Valenti and his administration.

= Finally, notify Board members that you expect them to collaborate with, and not
against, the Hospital administration.



Only in this way can we ensure that the progress made at Thomason endures for future
generations of El Pasoans.

Sincerely,

Thomason Hospital Medical Staff Officers
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Alan'H. Tyroch, MD, Chief of Staff and Clinical Chief — Department of Surgery
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Carmela P. Morales, MD, Chief of Staff - Elect
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Christopher J. Powers, MD, Secretary/Treasurer
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German Hénandez, , Officer at Large
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Harold W. Hughes, l\@, Officer at Large
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A los Ciudadanos del Condado de El Paso:

Nosotros, 1a Mesa Directiva de los Médicos Adscritos y los Médicos Adscritos al Hospital
Thomason, escribimos esta carta para manifestar publicamente nuestro apoyo incondicional a 'y
confianza en el Presidente y Jefe Ejecutivo de este Hospital, James Valenti y a su
administracion.

Desde 1a llegada del Sefior Valenti, hemos sido testigos de como el Hospital ha revertido
décadas de irresponsabilidad fiscal e introducido un nivel de rendimiento de cuentas nunca antes
visto en la historia del mismo. Financieramente, los resultados han sido dos afios consecutivos de
incremento en los ingresos y utilidades que han permitido que el Distrito Hospitalario se
mantenga estable sin incrementar los impuestos y que se invierta responsablemente en las tan

necesitadas y demoradas mejoras en la infraestructura, actualizacién tecnoldgica y reclutamiento
de personal.

No obstante, creemos que el éxito financiero de un hospital es importante siempre y cuando se
refleje en una mejor atencién medica al paciente a quien se le brinda el servicio. Aqui, una vez
mas, el Sr. Valenti y su administracion han servido bien a los ciudadanos de El Paso. La
responsabilidad fiscal de esta administracion, le ha permitido al Distrito no sélo invertir en las
personas y en la tecnologia necesaria para asegurar que los ciudadanos del Condado de El Paso
reciban la atencién médica de maés alta calidad hoy en dia, sino también planear una estrategia
que asegure que estos éxitos perduren en el futuro.

La administracion del Sr. Valenti

» Ha desarrollado una vision para el Hospital, que propicio el primer plan integral para el
crecimiento estratégico. El resultado, un Plan Maestro de Instalaciones, completamente
patrocinado que permite el crecimiento del campus hasta el afio 2050.

» Ha ganado la aprobacion unanime de la previa Corte de Comisionados para una iniciativa
de fianza por la cantidad de $139 millones de dolares que actualmente se esta
implementando y que proporcionar los fondos para la expansién muy necesaria de las
instalaciones del Hospital.

* Ha posicionado al Hospital como un socio esencial con la Escuela de Medicina de cuatro
afios en el desarrollo de un complejo médico a nivel mundial.

» Ha tomado la iniciativa en desarrollar un plan integral, fiscalmente responsable para
construir el ya anhelado Hospital Infantil; una propuesta que llegara a los votantes este
verano.

* Ha invertido en mejoras clinicas importantes en el area de cardiologia, servicios
cardiovasculares, neurocirugia, neonatologia, gastroenterologia adulta y pediatrica,
patologia, radiologia, urologia y cirugia pediatrica.



= Ha desarrollado una revision periddica del desempefio del Hospital en conjunto con la
organizacion JCAHO, la cual monitorea continuamente los sistemas criticos y los
procesos que intervienen en el cuidado del paciente. Esta herramienta de autoevaluacion
mejora enormemente la calidad del cuidado hacia los pacientes.

» Hadesarrollado y fundado un Plan de Mejoras para la infraestructura del Hospital
dirigida a las ya muy diferidas y necesarias mejoras en las instalaciones existentes.

» Ha expandido los programas de salud de caridad del Distrito del Hospital para asegurar el
acceso a la atencion médica de los mas necesitados de El Paso.

* Ha expandido la dimensién y las capacidades del sistema comunitario clinico del Distrito
Hospitalario llamado “Thomason C.A.R.E.S.”

= Ha dirigido un crecimiento sin precedentes en el porcentaje de los pacientes asegurados.
Estos pacientes podrian elegir ser atendidos en cualquier lugar, sin embargo, han elegido
a Thomason para cubrir sus necesidades de salud, ayudando de esta manera a sufragar los
costos asociados al cuidado del paciente indigente.

El Sefior Valenti y su equipo han transformado a Thomason en una de las empresas mas
eficientes y exitosamente administradas del Condado que se hayan visto jamas. Hoy en dia,
Thomason atiende mejor las necesidades de cuidados de la salud de los ciudadanos del Condado
como nunca en su historia y lo hace de tal manera que retribuye a los contribuyentes de El Paso.

Nosotros, los Médicos Adscritos al Hospital Thomason, estamos orgullosos de haber jugado un
papel relevante en la notable transformacion del Hospital. Sin embargo, estamos profundamente
preocupados porque estos €xitos se pongan en riesgo debido a los recientes eventos que
involucran a determinados miembros de la Corte de Comisionados y Mesa Directiva del
Thomason. Estos eventos han atraido una atencion negativa para nuestro Hospital y amenazan
con desviar su progreso. La negativa de la Corte para seguir las recomendaciones de su propio
panel llamado “mofio azul (blue ribbon)” en la seleccién de los miembros de la Mesa Directiva
del Hospital, y los argumentos de mala conducta -ambas ptiblica y privada- de ciertos
comisionados y miembros de la Mesa Directiva, han creado distracciones e incertidumbres que le
dificultan al Sr. Valenti y a su equipo médico enfocarse en la misién del Hospital.

Los éxitos logrados por el Hospital Thomason en los tiltimos tres afios son reales. Sin embargo,
estos éxitos estan siendo amenazados. Hacemos un llamado a nuestros compatfieros ciudadanos
del Condado de El Paso a:

Apelar a la Corte de Comisionados para hacer a un lado la politica.
Decirle a la Corte que los dias en donde se utilizaba a la Mesa Directiva de Thomason
para patrocinio politico, han terminado.

e Exigir a la Corte que respete las recomendaciones del panel “mofio azul (blue ribbon)” y
designe como miembros de la Mesa Directiva tinicamente a aquellos que esten
calificados y sean responsables y cuya presencia mejore y no detracte la misiéon del



Hospital y que apoye la transparencia y responsabilidad fiscal instituida por el Sr. Valenti
y su administracién.

o Finalmente, notificar a los miembros de la Mesa Directiva que se espera de ellos que
colaboren con la administracién y que no actien en su contra.

Sélo de esta forma podemos garantizar que el progreso que se ha realizado en el Hospital
Thomason perdure para las futuras generaciones de los ciudadanos de El Paso.

Atentamente,

La Mesa Directiva de los Médicos Adscritos al Hospital Thomason

Alan Tyroch, MD, Jefe de Médicos y Jefe Clinico--Departamento de Cirugia
Carmela Morales, MD, Jefe Electo de Médicos

Chris Powers, MD, Secretario/Tesorero

Germéan Hermandez, MD, Representante General de Médicos

Harold Hughes, MD, Representante General de Médicos

M¢édicos Adscritos al Hospital Thomason



Department of Anesthesiology
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Swapna Chaudhuri, M.D., Ph. D,
inical Chief

Kallol Chaudhuri, M.D., Ph.D.,
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Richard Siﬁ\an, M.D.

Subba Rao Chenupatti, M.D.




Department of Internal Medicine

Manuel Rivera, MD, Clinical Chief
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Department of Family Medicine

Mary C. Spélding, MD, Clinichl Chief
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Department of Obstetrics and Gynecology

Bahij Nuwayhid, MD, Clinital Chief
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